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Plena inclusión Cantabria, el ICAP y el Centro de Atención 
a la Dependencia Sierrallana impulsan la formación en 

Apoyo Conductual Positivo para profesionales  

 

Santander, 3 de abril de 2025. En colaboración con el Instituto Cántabro de 
Administración Pública (ICAP) y el Centro de Atención a la Dependencia de 
Sierrallana, hemos organizado dos importantes formaciones en Apoyo Conductual 
Positivo (ACP) dirigidas a profesionales del sector de la dependencia. Estas 
iniciativas tienen como objetivo proporcionar herramientas y estrategias efectivas 
para comprender y abordar las conductas desafiantes, promoviendo una atención 
centrada en la persona y la mejora de su calidad de vida. 

Los cursos, que serán impartidos por el reconocido especialista Agustín Illera, y 
abordarán en profundidad los principios y la aplicación práctica del Apoyo 
Conductual Positivo.  

El temario incluirá los siguientes módulos: 

• Qué es el Apoyo Conductual Positivo. 
• Los valores en la práctica. 
• Comprendiendo la conducta: el modelo conductual. 
• Intervenciones en Apoyo Conductual Positivo: prevención primaria, 

secundaria y terciaria. 
• Estrategias para afrontar la escalada de agitación. 
• Estrategias reactivas. 
• Herramientas para mantener el control y la seguridad de todos. 
• Estudio de casos prácticos. 
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Estas formaciones representan una oportunidad invaluable para que los 
profesionales de la dependencia en Cantabria adquieran conocimientos y 
habilidades fundamentales para ofrecer un apoyo de calidad, respetuoso y eficaz a 
las personas con necesidades complejas.  

El Apoyo Conductual Positivo se centra en la comprensión de las causas 
subyacentes de las conductas y en el desarrollo de intervenciones proactivas y 
preventivas, minimizando el uso de estrategias reactivas y promoviendo un entorno 
seguro y positivo para todos. 

La colaboración entre Plena inclusión Cantabria, el ICAP y el CAD Sierrallana 
subraya el compromiso de estas entidades con la formación continua y la mejora 
de la atención en el ámbito de la dependencia en la región. La experiencia y el 
conocimiento de Agustín Illera como tutor garantizan un aprendizaje riguroso y 
práctico para los participantes.                                
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